ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatdé (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célija, hogy Personal Brand Institute Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezel6 vagy PBI) www.personalbrandinstitute.hu és
www.personalbrandinstitute.net honlapjait (a tovabbiakban: Honlapok) latogatd, a PBI szolgaltatasait igénybe vevé,
valamint Honlapokon keresztiil vasarlé (a tovabbiakban egyiitt: Felhasznalé vagy Erintett) személyes adatainak
kezelésére jogszerl, tisztességes és atlathatdé maddon, tovabba az informacios 6énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) szerinti megfelel6 tajékoztatas alapjan kertljon sor. Ennek
megfeleléen a jelen Tajékoztatd tartalmazza a PBI altal nyujtott szolgaltatasok, valamint a Honlapokon keresztiil
megvalosuld adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok tarolasanak idétartamat, tovabba a Felhasznalok
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehetéségeit. Jelen Tajékoztatoban nem definialt
nagybetiis kifejezések az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott jelentéssel birnak, amely az alabbi linken
keresztll érhet6 el: [https://www.personalbrandinstitute.net/adatkezelesi-tajekoztato]

l. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az Adatkezel§ elérhetéségei:

Personal Brand Institute Kft.

székhely: 1122 Budapest, Rath Gyérgy utca 54.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-982113

nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
e-mail cim: info@ pbimail.hu

telefon: +36 30 954 3064

A Szolgaltatéd elkotelezett a Felhasznalé személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatok kezelése soran
kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyi rendelkezések betartasara. Jelen Tajékoztatbban meghatarozott egyes
adatkezelésekre a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamvtv.), a fogyasztévédelemrdl szo6lo
1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fogytv.), valamint a postai szolgaltatasokrél szolo 2012. évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban: Postatv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell az egyes adatkezeléseknél meghatarozottak szerint.

A Honlapok hasznalatdanak megkezdésével, valamint az Adatkezeld szolgaltatasainak igénybe vételével a
Felhasznalé elfogadja a jelen Tajékoztatéban foglalt valamennyi feltételt. Erre figyelemmel kérjiik, hogy a
Honlapok hasznalata, illetve a biztositott és elérheté szolgaltatasok igénybevétele elétt figyelmesen olvassa
végig a jelen Tajékoztatot.

A Szolgaltaté kiilon felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy amennyiben jelen Tajékoztatéban foglalt
valamely adatkezeléshez hozzajarulasukat adtak, azt jogosultak barmikor visszavonni a jelen Tajékoztatéban
részletezettek szerint.

A Honlapok tartalmazhatnak olyan mas, nem a Szolgaltaté altal Gizemeltetett honlapokra mutaté linkeket, amelyeknek
adatkezelési szabalyaira a Szolgaltatonak nincs befolyasa. Amennyiben e linkek hasznalataval a Felhasznald
elhagyja a Honlapokat, abban az esetben a személyes adatok kezelésére mar az ilyen médon felkeresett internetes
oldal mikddtetéjének adatkezelési szabalyai vonatkoznak.

Il. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE A HONLAPOK HASZNALATA SORAN
21 A honlapok szerver naplézasa

A Honlapok meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a Felhasznald tevékenységét a szolgaltatasok
mikodésének biztositasa céljabdl. Ennek soran — tobbek kozott — az alabbi adatok kezelésére keril sor: IP cim,
eszkdz és bongészd adatok, internetszolgaltatoi adatok, operacids rendszer stb., amelyek énmagukban a Felhasznalo
azonositasara nem alkalmasak, azonban egymassal vagy egyéb adatokkal 0sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségukkel a Felhasznalora vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni. A Szolgaltaté a napléallomanyok
elemzése soran felmerllt adatokat mas informacidval nem kapcsolja 6ssze, a Felhaszndlé személyének
azonositdsara nem térekszik.

A honlaplatogat6i adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott adatkezelések az interneten elterjedt
adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval, weblapok latogatasaval elfogadja a Felhasznalé. A Honlapokat a
[Cloudwasy] Gzemelteti, részletes adatkezelési tajekoztatdjuk itt érhetd el: [https://www.cloudways.com/en/]
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Személyes adatok cimzettjei és a cimtettek kategoridi

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozéi Tevékenység
név:[ ] Szerverszolgaltatas
cim: [ ] Tarhelyszolgaltatas

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése

A kils8 szolgaltatok szervere kdzvetlenil a Felhasznalé szamitdégépével all kapcsolatban, és a kiilsd szolgéltatok a
szerverlkre torténd kozvetlen kapcsolddas, a Felhasznald bongészéjével vald kdzvetlen kommunikacio miatt
felhasznal6i adatokat (példaul IP cim, bdngészd, operacios rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott oldal
cime és a latogatas id6pontja) képesek gydijteni.

A Honlapok latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat a Google Analytics
végzi. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani a Felhasznald részére az
alabbi elérhetéségen: http://www.google.com/analytics/

A Honlapok a Google szolgaltatasainak elérhetésége érdekében kézvetlentl kapcsolédik a plus.google.com cimeken
elérhetd szolgaltaté szerveréhez. Az adatok kezelésérdl az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies cimen
ad részletes felvilagositast.

2.2 A honlapok cookie kezelése

A siti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keriil a szamitégépre, amikor a Felhasznalé egy webhelyet latogat meg. A
sitik szamtalan funkcioval rendelkeznek, igy tébbek kdzott informaciot gyljtenek, megjegyzik a Felhasznalé egyéni
beallitasait és altalanossagban megkonnyitik egy weboldal hasznalatat a Felhasznalok szamara. A Szolgaltato sitiket
a Felhasznalok azonositasa, a Felhasznaldk aktudlis munkamenetének azonositasa, latogatéi preferenciak
azonositasa, latogatasi gyakorisag mérésére hasznal.

A Honlapok feltétlenll sziikséges, un. munkamenet (session) sutiket alkalmaznak. Ezek a sitik ahhoz sziikségesek,
hogy a Felhasznalok bongészhessék a Honlapokat, hasznaljak annak funkciot, pl. tébbek kozott a Felhasznalo altal
az adott oldalon végzett miiveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik érvényességi ideje kizarélag a
Felhasznalé aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bdngészd bezarasaval a stk e
fajtaja automatikusan torlédik a Felhasznald szamitdégépérdl. Ezen cookie-k alkalmazasa nélkil nem tudjuk garantalni
a Honlap hasznalatat.

A Honlapok alkalmaznak hasznélatot el6segité sutiket is. Ezek a sutik lehet6séget biztositanak a Szolgaltatéd
szamara, hogy megjegyezhesse a Felhasznalé Honlapokkal kapcsolatos vélasztasait vagy az &ltala szolgaltatott
informaciokat, mint példaul név vagy email cim. Ezek segitségével tudja a Szolgaltaté leginkabb a Felhasznalok
igényeihez igazitani a Honlapokat. Ezek, a pontos érvényességi idOvel rendelkezd (allandd) sutik torlésukig, de
legkésbbb érvényességi idejik lejarataig tarolédnak a szamitdégépen.

Kilsé szolgaltatok cookie kezelése a Honlapon

A Honlapokon az alabbi kulsé szolgaltatok helyeztek el sitiket: google.com/analytics, amelynek részletes sutik
kezelésérdl sz06l6 tajékoztatoja itt érhet6 el:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul kdzdsségi oldal — altal biztositott cookie,
amely lehetévé teszi az adott tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informaciokat kild a harmadik
fél szamara, amiket az késébb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett
szamara.

Sitik engedélyezése vagqy tiltasa

A sutik kezelésének jogalapja a Felhasznalé hozzajarulasa. A hozzajarulast a Felhasznalé a Honlapon taldlhaté
»Elfogadom” gomb megnyomaséaval adja meg.

Minden modern bdngészd engedélyezi a sitik bedllitasanak a valtoztatasat. A legtébb bongész8 alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek &ltalaban megvaltoztathatéak, hogy megakadalyozza az automatikus
elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét, hogy szeretne-e sitiket engedélyezni vagy nem.

Felhivjuk a Felhasznalék figyelmét, hogy mivel a siitik célja a Honlapok hasznalhatésaganak és folyamatainak
megkdnnyitése vagy lehetdévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése altal
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elé6fordulhat, hogy Felhasznaléink nem lesznek képesek a Honlap funkciéinak teljes koérii hasznalatara, illetve
hogy a Honlapok a tervezettél eltér6en fog miikédni bongészdjében.

A legnépszerlibb bdngész6k siti beallitasairdl, korlatozas végrehajtasardl az alabbi linkeken tajékozodhat: Google
Chrome Firefox Microsoft Internet Explorer 11 Microsoft Internet Explorer 10 Microsoft Internet Explorer 9 Microsoft
Internet Explorer 8 Safari

Amennyiben segitségre van szilksége a cookie-k bedllitasaval vagy torlésével kapcsolatban, kérem, jelezze a
jelen Tajékoztato I. pontjaban foglalt elérhet6ségeken.

2.3 Kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok

Amennyiben a Honlapok hasznalata, vagy az azon keresztlil térténd vasarlas, tovabba a PBI szolgaltatasainak
igénybevétele soran a Felhasznaldknak kérdése, problémaja van, egyéb célbdl kapcsolatfelvételt kezdeményez a

PBI-vel, a jelen Tajékoztatéban megadott, illetve a Honlapokon elhelyezett elérhetéségeken, illetve a ,,Kapcsolat”
menuponton keresztll kapcsolatba Iéphet a PBI-vel.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Kore Adatkezelés Id6tartama
Jogalapja

Erintettek tajékoztatasa a | Erintett név, e-mail cim, datum, | az Erintett hozzajarulasanak
kapcsolatfelvétel soran feltett | hozzajarulasa idépont, és az | visszavonasaig, de
kérdésekkel, észrevételekkel Uzenetben  megadott | legfeliebb az adatkdzléstdl
kapcsolatban; a kapcsolatfelvétel egyéb személyes | szamitott 5 évig
soran tortént informaciocsere adatok
visszakereshetfsége

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasat az
Erintett barmikor jogosult kérni az I. pontban foglalt elérhetéségeken.

M. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE A SZOLGALTATASOK IGENYBEVEGELE SORAN

3.1 Ajanlatkérés és szerz6déskotés

A PBI szolgaltatasainak igénybevételéhez kapcsoldddan a Felhasznalok a Honlapokon keresztil ajanlatot kérhetnek a
PBI-t6l a jelen Tajékoztatdé |. pontjdban megadott e-mail cimen vagy a Honlapokon talalhaté , Ajanlatkérés”
menupont alatt. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés az ajanlat PBI ltal térténd elfogadasaval és
visszaigazoldsaval jon létre.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Koére Adatkezelés Idétartama

Szamla kiallitasa és
meg0brzése
tekintetében:
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdése

név, cim, e-mail cim,
telefonszam,

szolgaltatas tipusa,
szolgaltatasi dij
szamlazasi adatok:

név, cim, szolgaltatasi
dij

Jogalapja

PBI A&ltal nyujtott szolgéltatasok | Szerzddés ajanlatkéréshez a jelentkezés elklldését
igénybevételére vonatkozd | megkotését kapcsolodd adatok: | kévet6 48 ora elteltével,
ajanlatkéreés; szerz6déskotés, | megelézben az | név, e-mail cim, | amennyiben a PBI nem
fizetés, szamlazas, kapcsolattartas | Erintett  kérésére | telefonszam, datum, | igazolja vissza a
és informacio-megosztas a | torténd Iépések | id6pont, a szolgaltatas | jelentkezést, vagy a PBI
szolgaltatassal kapcsolatban. megtétele tipusa és az lUzenetben | altal megkuldétt szamla
megadott egyeéb | fizetési hataridejének

személyes adatok leteltekor (ajanlati kotottség

megsz(inése)
Szerz6dés szerz6déskotéshez amennyiben az ajanlatkérés
teljesitése kapcsolodd adatok: | nyoman szerz8dés jon létre

a PBI és az Erintett kdzott, a
szerz8dés megsziinését
kovetd 5 évig

szamla kiallitasatol szamitott
8 évig



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/Sütik%20kezelése
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

Személyes adatok cimzettjei és a cimtettek kategoridi

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a Barion Payment Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. épilet 5. emelet 5.) kezeli. Az Erintett a bankkartyas fizetéssel és jelen
Tajékoztatd elfogadasaval onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a PBI éltal a vasarlassal kapcsolatos adatok (pl.
vasarlas Gsszege, vasarolt termék), valamint a tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositdi, datuma, tartalma) atadasra
keruljenek a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétény 1. |. épulet 5. emelet 5.), mint adatkezel6
részére. Az adattovabbitas célja a fizetés és az arra vonatkozé tajékoztatas teljesitése.

Tovabbi cimzettek

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozéi Tevékenység
név:[ ] Megrendelt termék hazhoz szallitasa
cim: [ ]
»Szam és Konyvvizsgalo Céh” Kit. Koényvelési szolgaltatasok
cim: 1095 Budapest, Mester utca 8.
név:[ ] Szamlazasi szolgaltatasok
cim: [ ]
név:[ ] szolgaltatdshoz kapcsolodd e-mail Uzenetek kuldése
cim: [ ]

3.2 Konyv és online képzési anyag vasarlasa

A Felhasznalé altal a Honlapokon keresztll térténd vasarlassal kapcsolatban az alabbi adatkezelések valdosulnak
meg:

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Kore Adatkezelés Idétartama
Jogalapja

vasarlas, szamla kiadllitasa, a | a vasarlassal | név, szamlazasi és | vasarlas tekintetében: 5 év
vasarlas és fizetés | kapcsolatos adatok | szallitasi cim, e-mail
dokumentalasa, szamviteli | tekintetében: cim, telefonszam, az
kotelezettség teljesitése, vasarloi | megrendelésre egyes vasarlasok
kapcsolattartas vonatkozo szerz8dés | adatai (datum, idépont,
teljesitése vasarolt termék, a

vasarlas értéke)

szamlazasi adatok: | szamla tekintetében: 8 év
a szamla kiallitasa és | név, cim, vasarolt
megdrzése termék, vételar
tekintetében a
Szamvtv. 169. § (2)
bekezdése

Felhiviuk a Felhasznalok figyelmét, hogy a fent megjeldlt adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén a
Szolgaltatbnak nem all médjaban terméket értékesiteni a Felhasznalb részére.

Személyes adatok cimzettjei és a cimtettek kategoriai

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a Barion Payment Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épiilet 5. emelet 5.) kezeli. Az Erintett a bankkartyas fizetéssel és jelen
Tajékoztatd elfogadasaval dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a PBI &ltal a vasarlassal kapcsolatos adatok (pl.
vasarlas Osszege, vasarolt termék), valamint a tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositdi, datuma, tartalma) atadasra
keriljenek a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. épllet 5. emelet 5.), mint adatkezel8
részére. Az adattovabbitas célja a fizetés és az arra vonatkozé tajékoztatas teljesitése.

Tovabbi cimzettek

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozdi Tevékenység
név:[ ] Megrendelt termék hazhoz szallitasa
cim: [ ]
~>zam és Konyvvizsgalé Céh” Kft. Kdényvelési szolgaltatasok
cim: 1095 Budapest, Mester utca 8.
név:[ ] Szamlazasi szolgaltatasok
cim: [ ]
név:[ ] szolgaltatdshoz kapcsolodé e-mail Gzenetek kildése
cim: [ ]




3.3 Rendezvények szervezése

A Szolgaltaté alkalmanként rendezvényt szervez, amelynek feltételeit minden esetben a rendezvényre torténé
jelentkezés soran ismertet a résztvevikkel, ideértve a személyes adatok kezelésének feltételeit is. A rendezvényekre
torténd jelentkezés és a rendezvényen tortend részvételhez szlikseges személyes adatok megadasa minden esetben
az Erintett hozzajarulasan alapul. A személyes adatok tarolasara a rendezvény lebonyolitasaig kerdl sor.

3.4 Panaszkezelés

Amennyiben a Felhasznalénak a Szolgaltatd termékével vagy szolgaltatasaival kapcsolatban barmilyen kifogasa
merllne fel, az ezzel kapcsolatos adatkezelésekre az alabbi feltételek vonatkoznak:

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Kore Adatkezelés Idétartama
Jogalapja
Szolgaltato altal nyujtott | Fogytv. 17/A. § (7) | név, cim, vasarolt | visszaru-bizonylatok: 8 év
szolgaltatasokkal kapcsolatosan | bekezdése termék vagy
felmeril6 min6ségi  kifogasok szolgaltatas a panaszrol felvett
kezelése megnevezése, a | jegyz6kdényvek és az
vasarlas és a panasz | irasbeli panaszokra adott
bejelentésének valaszok masolati
idépontja, a panasz | példanyai tekintetében: 5
leirdsa ev

Felhivijuk a Felhasznalok figyelmét, hogy a fent megjeldlt adatok szolgéltatasanak elmaradasa esetén a
Szolgaltatbnak nem all médjaban a panaszokat kezelni.

35 Természetes személy szerz6dé6 partnerek adatainak kezelése

Amennyiben a Szolgaltaté valamely természetes személlyel vagy egyéni vallalkozéval szerz6dést kot, a létrejovd
szerz8désben tajékoztatni kell a masik szerzdd6 felet, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul. A
szerz8d6 felet tovabba tajékoztatni kell arrdl is, ha személyes adatai adatfeldolgozé részére keriinek atadasra.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Kore Adatkezelés Id6tartama
Jogalapja
Szerz6dés megkotése, teljesitése, | szerz6dés teljesitése, | név, sziletési hely, id6, | szerz6dés megszlinését
Uzleti kapcsolattartas szerz6dés megkdtését | anyja neve, lakcim, | kovet6 5 év
megelézéen az érintett | adészam, vallalkozoi
kérésére torténd | igazolvany szam, személyi
Iépések megtétele | igazolvany szam,
telefonszam, e-mail cim,
bankszamlaszam

3.6 Jogi személy szerz6dé partnerek természetes személy képviselSinek elérhetéségi adatai

Amennyiben a Szolgaltaté valamely jogi személlyel szerz6dést kot, a szerz8d6 partner képvisel6jét, kapcsolattartasra
kijelolt munkavallalojat a létrejovd szerzédésben tajékoztatni kell, hogy a kapcsolattartashoz sziikséges személyes
adatok kezelése a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul. A szerz6dd felet tovabba tjékoztatni kell arrél is, ha
szemeélyes adatai adatfeldolgozé részére kertilnek atadasra.

Adatkezelés Célja

Adatkezelés
Jogalapja

Kezelt Adatok Kore

Adatkezelés Id6tartama

Szerz6dés
kapcsolattartas

teljesitése,

Uzleti

szerz6dés teljesitése

természetes személy neve,
cime, telefonszama, e-mail
cime

az érintett
képviselbi/kapcsolattartoi
mindségének fennallasaig

V. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A személyes adatok biztonsagos tarolasa a PBI szerverén torténik.

A Szolgaltatdé megfeleld technikai

és szervezési

intézkedéseket hajt végre annak érdekében,

hogy az

adatkezelésekkel kapcsolatban felmerild kockazatok mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantaljon,
ideértve, tdbbek kozott, adott esetben: (i) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat; (i) a személyes adatok
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kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét; (iii) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy
a személyes adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani; (iv) az
adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

V. ERINTETT JOGAI
5.1 Altalanos rendelkezések

Jelen Tajékoztaté tartalmazza az Erintett személyes adataival kapcsolatos informaciokat. Az Erintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolta személyazonossagat. A Szolgaltatd az Erintett alabbiakban ismertetett
jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet
nem all médjaban azonositani. Amennyiben a Szolgaltatbnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyuijtasat kérheti.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon
beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl a Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet&ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon belill tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint az
Erintett jelen Tajékoztatd VIII. pontjaban foglalt jogorvoslati lehetéségeirdl. A Szolgaltatd az informéaciok, valamint a
tajékoztatas megadasaért, illetve az ezek nyoman tett intézkedésekért dijat nem szamit fel. Ha az Erintett kérelme
egyértelmliien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — talzo, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre,
ésszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

5.2 Erintett jogai az adatkezelésekkel kapcsolatban
5.2.1 Hozzaférés joga

Az Erintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozéan, hogy személyes adatait a Szolgaltaté kezeli-e és
miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait k6zdlték, vagy a forrast, ahonnan az adatot a
Szolgaltatd megkapta, a megbrzési id6tartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabba az
automatizalt dontéshozatalra, profilalkotdsra vonatkozd informaciokat, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezetnek vald tovabbitas esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciakra vonatkozo informaciokat. A hozzaférés
joga gyakorlasa soran az Erintett arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus Uton benyuijtott kérelem
esetén — ellenkezd érintetti kérés hianyaban — a Szolgaltaté a kért informacidkat elektronikusan (pdf formatumban)
bocsétja rendelkezésre. Amennyiben az Erintett hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
killdndsen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, a Szolgaltatd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
sziikséges és aranyos mértékben megtagadni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb
példanyban kéri, a Szolgaltaté a tdbblet példanyok elkészitésének adminisztrativ kdltségeivel ardnyos és ésszer(
mérték( dijat, oldalanként 200 Ft-ot szamolhat fel.

5.2.2 A helyesbitéshez valé jog

A Szolgaltaté az Erintettre vonatkozd személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti. Amennyiben
kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, a Szolgaltatd felhivhatia az Erintettet, hogy a pontositott adatot
megfeleld mdédon — elsdsorban okirattal — bizonyitsa a Szolgaltaté szamara. Amennyiben a jelen joggal érintett
személyes adatokat a Szolgaltatdé mas személlyel (ti. cimzettel mint pl. adatfeldolgozéval) kézolte, a Szolgaltaté az
adat helyesbitését kdvetden haladéktalanul tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy
nem igényel a Szolgaltatétdl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére a Szolgaltatd tajékoztatia ezen
cimzettekrol.

5.2.3 A torléshez valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd személyes

adatokat, a Szolgaltaté pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



(i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas mddon kezelték;

(i) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(iii) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az
Erintett kdzvetlen izletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen tiltakozik;

(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi koételezettség
teljesitéséhez torélni kell;

(vi) a személyes adatok gyljtésére az informéacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok gyermekek részére
torténd kinalasaval kapcsolatosan kerlilt sor.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat a Szolgaltatd mas személlyel (ti. cimzettel mint pl.
adatfeldolgozdéval) kdzolte, a Szolgaltatd a toérlést kovetéen haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve,
hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgaltatétdl aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére a Szolgaltatd
tajékoztatja ezen cimzettekrél. A Szolgaltaté nem koteles az adatok torlésére kiiléndsen, ha az adatkezelés (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; (ii) jogszabalyi kotelezettség
teliesitése vagy kozérdekl feladat végrehajtasa céljabdl; valamint (i) jogi igények elGterjesztéséhez,
ervényesitésehez, illetve védelméhez sziikséges.

5.2.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté korlatozza az adatkezelést, ha

(i) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat); vagy

(i) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat; vagy

(iii) a Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(iv) az adatkezelés koézérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és az Erintett tiltakozott e célokbdl térténd adatkezelés
ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltatd
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével a
Szolgaltaté nem kezeli, illetve csak abban a kdrben kezeli, amihez az Erintett hozzajarult, illetve a Szolgaltatd ilyen
hozzajarulas hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy unids, illetve valamely
eurdpai unids tagéllam fontos kdzérdekére tekintettel szilkségesek. A Szolgaltatdé az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol az Erintettet elézetesen tajékoztatja. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat a Szolgaltatd
mas személlyel (ti. cimzettel mint pl. adatfeldolgozdval) kdzolte, a Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasarol
haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgaltatétol
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére a Szolgaltaté tajékoztatja ezen cimzettekrol.

5.2.5 Atiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen (ideértve a profilalkotast is), ha az adatkezelés kézérdekl feladat végrehajtadsahoz vagy a Szolgaltato
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen uizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhet6k.

A tiltakozasi jogra legkésdbb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni az érintett
figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.



5.2.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult kérni, hogy a Szolgaltaté azokat a személyes adatait, amelyeket 6 hozzajarulas alapjan vagy
szerz8déses jogalapon bocsatott a Szolgaltaté rendelkezésére és a Szolgaltaté automatizaltan (pl. szamitégépes
rendszerben) kezel, az érintett részére tagolt formatumban adja at, akdr mas adatkezel6nek val6 atadas céljabdl is,
vagy hogy — amennyiben az technikailag megvaldsithaté — a kérésére kdzvetlenil egy masik, altala megjeldlt
adatkezeld részére tovabbitsa. A Szolgaltato ilyen kérések esetén a kért adatokat pdf fajlként bocsatja rendelkezésre.
Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joganak gyakorlasa hatranyosan érintené
masok jogait és szabadsagait, a Szolgaltatd jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben
megtagadni. Az adathordozhatésag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok térlését, csak akkor, ha egyidejlileg
az Erintett torlési kérelemmel is él, ennek hianyaban tehat az adatokat a Szolgaltaté mindaddig nyilvantartja, ameddig

azok kezelésére céllal, illetve megfelel6 jogalappal rendelkezik.

5.2.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
A Szolgaltaté adatkezelései soran automatizalt dontéshozatal nem valdsul meg.
5.2.8 Adatvédelmi incidens*

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkdil
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél. A tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az alabbi informaciokat és intézkedéseket: (i) tajékoztatast nyujtd
kapcsolattartd neve és elérhetdésége; (ii) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisitheté kovetkezmények; (iii) a
Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések.

Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil: (i) a Szolgaltatd megfeleld technikai
és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak; (ii) a Szolgaltatdé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszinlsithetéen nem valosul meg; (iii) a tajekoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben
az Erintetteket nyilvanosan kdzzétett informéaciok dtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

5.2.9 Tajékoztatas a személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasarél
A Szolgaltaté nem tovabbit személyes adatokat az Eurépai Unidn kivilre.
VI. FELELOSSEG, KARTERITES ES JOGORVOSLAT

Minden olyan személy, aki az Infotv. vagy a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért a Szolgaltatotol vagy a jelen Tajékoztatdoban megjeldlt mas adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozéktol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel8sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az Infotv.-t vagy
a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Infotv.-ben vagy a GDPR-ban meghatérozott, kifejezetten az
adatfeldolgozékat terhel® kotelezettségeket, vagy ha a Szolgéltatd jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

A Szolgaltato, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség. Ha t0bb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld
mind az adatfeldolgozo6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd az Erintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

VII. PANASZ, JOGOSRVOSLAT

Amennyiben a Szolgéltatdé adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja van, forduljon a
Szolgéltatohoz az I. pontban megjeldlt elérhetéségeken.



Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Szolgaltaté altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilénosen az Infotv. vagy a GDPR rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnal (,NAIH”) panaszt benyujtani.

A NAIH elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kiildndsen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti eurépai unids tagallamban létrehozott, felliigyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az Erintett — panasztételi jogatol fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat. Adatkezel6 esetén az
illetékes birésag a Févarosi Torvényszék, azonban az Erintett a pert a lakohelye szerinti térvényszék elétt is
megindithatja. Magyarorszagon a torvényszekek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Az Erintett tovabba a pert a szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam hataskérrel
és illetékességgel rendelkezé birésaga elétt is megindithatja, amennyiben az Erintett szokasos tartézkodasi helye az
Eurépai Unié mas tagallamaban van.

Az Erintett jogosult birésaghoz fordulni a felligyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kételezé erejii dontésével szemben
is. Az Erintett jogosult tovabba birdésagi jogorvoslatra, ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal vagy
harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyuijtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérél. Az Erintettnek jogaban all a panasznak a nevében térténé benyujtasaval, a feliigyeleti hatésag
hatarozatanak birdsagi felllvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd
érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesitiletet megbizni, amelyet valamely eurépai unios
tagallam joganak megfeleléen hoztak létre és amelynek alapszabalyban régzitett céljai a kdzérdek szolgalata,
valamint az Erintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

Jelen Tajékoztatét a Szolgéaltatdé a Honlapokon tette k6zzé, ahol a mindenkor aktualis Tajékoztaté folyamatosan
elérheté.

Kelt: Budapest, 2018. 01.01.
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